Datenschutzerklarung

Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze, insbesondere der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), ist:

Besser-Siegmund-Institut GmbH
Monckebergstr. 11
20095 Hamburg.

Ihre Betroffenenrechte

Unter den angegebenen Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten konnen Sie jederzeit
folgende Rechte ausiiben:

Auskuntft iiber Thre bei uns gespeicherten Daten und deren Verarbeitung,
Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten,

Loschung Threr bei uns gespeicherten Daten,

Einschrinkung der Datenverarbeitung, sofern wir Thre Daten aufgrund gesetzlicher
Pflichten noch nicht 16schen diirfen,

e Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten bei uns und

o Dateniibertragbarkeit, sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder
einen Vertrag mit uns abgeschlossen haben.

Sofern Sie uns eine Einwilligung erteilt haben, konnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft widerrufen.

Sie konnen sich jederzeit mit einer Beschwerde an die fiir Sie zustéindige Aufsichtsbehdrde
wenden. Thre zustdndige Aufsichtsbehdrde richtet sich nach dem Bundesland Thres
Wohnsitzes, Threr Arbeit oder der mutmaflichen Verletzung. Eine Liste der
Aufsichtsbehorden (fiir den nichtoffentlichen Bereich) mit Anschrift finden Sie unter:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-node.html.

Zwecke der Datenverarbeitung durch die verantwortliche
Stelle und Dritte

Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten nur zu den in dieser Datenschutzerkldrung
genannten Zwecken. Eine Ubermittlung Threr personlichen Daten an Dritte zu anderen als den
genannten Zwecken findet nicht statt. Wir geben lhre personlichen Daten nur an Dritte weiter,
wenn:

o Sie Ihre ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,
e die Verarbeitung zur Abwicklung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich ist,
e die Verarbeitung zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist,

die Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen erforderlich ist und kein Grund zur
Annahme besteht, dass Sie ein liberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der
Nichtweitergabe Threr Daten haben.



Erfassung allgemeiner Informationen beim Besuch
unserer Website

Wenn Sie auf unsere Website zugreifen, werden automatisch mittels eines Cookies
Informationen allgemeiner Natur erfasst. Diese Informationen (Server-Logfiles) beinhalten
etwa die Art des Webbrowsers, das verwendete Betriebssystem, den Domainnamen Ihres
Internet-Service-Providers und dhnliches. Hierbei handelt es sich ausschlie3lich um
Informationen, welche keine Riickschliisse auf Ihre Person zulassen.

Diese Informationen sind technisch notwendig, um von Ihnen angeforderte Inhalte von
Webseiten korrekt auszuliefern und fallen bei Nutzung des Internets zwingend an. Sie werden
insbesondere zu folgenden Zwecken verarbeitet:

o Sicherstellung eines problemlosen Verbindungsaufbaus der Website,
e Sicherstellung einer reibungslosen Nutzung unserer Website,

e Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitdt sowie

e zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten basiert auf unserem berechtigten Interesse
aus den vorgenannten Zwecken zur Datenerhebung. Wir verwenden lhre Daten nicht, um
Riickschliisse auf Thre Person zu ziehen. Empfanger der Daten sind nur die verantwortliche
Stelle und ggf. Auftragsverarbeiter.

Anonyme Informationen dieser Art werden von uns ggfs. statistisch ausgewertet, um unseren
Internetauftritt und die dahinterstehende Technik zu optimieren.

Cookies

Wie viele andere Webseiten verwenden wir auch so genannte ,,Cookies*. Cookies sind kleine
Textdateien, die von einem Websiteserver auf Ihre Festplatte tibertragen werden. Hierdurch
erhalten wir automatisch bestimmte Daten wie z. B. IP-Adresse, verwendeter Browser,
Betriebssystem und Thre Verbindung zum Internet.

Cookies konnen nicht verwendet werden, um Programme zu starten oder Viren auf einen
Computer zu iibertragen. Anhand der in Cookies enthaltenen Informationen kénnen wir Thnen
die Navigation erleichtern und die korrekte Anzeige unserer Webseiten ermdglichen.

In keinem Fall werden die von uns erfassten Daten an Dritte weitergegeben oder ohne IThre
Einwilligung eine Verkniipfung mit personenbezogenen Daten hergestellt.

Natiirlich kénnen Sie unsere Website grundsétzlich auch ohne Cookies betrachten. Internet-
Browser sind regelmiBig so eingestellt, dass sie Cookies akzeptieren. Im Allgemeinen kdnnen
Sie die Verwendung von Cookies jederzeit {iber die Einstellungen Thres Browsers
deaktivieren. Bitte verwenden Sie die Hilfefunktionen Ihres Internetbrowsers, um zu erfahren,
wie Sie diese Einstellungen dndern konnen. Bitte beachten Sie, dass einzelne Funktionen
unserer Website moglicherweise nicht funktionieren, wenn Sie die Verwendung von Cookies
deaktiviert haben.

Registrierung auf unserer Webseite



Bei der Registrierung fiir die Nutzung unserer personalisierten Leistungen werden einige
personenbezogene Daten erhoben, wie Name, Anschrift, Kontakt- und Kommunikationsdaten
wie Telefonnummer und E-Mail-Adresse. Sind Sie bei uns registriert, konnen Sie auf Inhalte
und Leistungen zugreifen, die wir nur registrierten Nutzern anbieten. Angemeldete Nutzer
haben zudem die Mdglichkeit, bei Bedarf die bei Registrierung angegebenen Daten jederzeit
zu @ndern oder zu 16schen. Selbstverstindlich erteilen wir Thnen dariiber hinaus jederzeit
Auskunft iiber die von uns iiber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten. Gerne
berichtigen bzw. 16schen wir diese auch auf [hren Wunsch, soweit keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Zur Kontaktaufnahme in diesem Zusammenhang
nutzen Sie bitte die am Ende dieser Datenschutzerkldrung angegebenen Kontaktdaten.

Erbringung kostenpflichtiger Leistungen

Zur Erbringung kostenpflichtiger Leistungen werden von uns zusétzliche Daten erfragt, wie
z.B. Zahlungsangaben, um Ihre Bestellung ausfiihren zu konnen. Wir speichern diese Daten in
unseren Systemen bis die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind.

SSL-Verschlisselung

Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Ubertragung zu schiitzen, verwenden wir dem aktuellen
Stand der Technik entsprechende Verschliisselungsverfahren (z. B. SSL) iiber HTTPS.

Verwendung von Scriptbibliotheken (Google Webfonts)

Um unsere Inhalte browseriibergreifend korrekt und grafisch ansprechend darzustellen,
verwenden wir auf dieser Website Scriptbibliotheken und Schriftbibliotheken wie z. B.
Google Webfonts (https://www.google.com/webfonts/). Google Webfonts werden zur
Vermeidung mehrfachen Ladens in den Cache Thres Browsers {ibertragen. Falls der Browser
die Google Webfonts nicht unterstiitzt oder den Zugriff unterbindet, werden Inhalte in einer
Standardschrift angezeigt.

Der Aufruf von Scriptbibliotheken oder Schriftbibliotheken 16st automatisch eine Verbindung
zum Betreiber der Bibliothek aus. Dabei ist es theoretisch moglich — aktuell allerdings auch
unklar ob und ggf. zu welchen Zwecken — dass Betreiber entsprechender Bibliotheken Daten
erheben.

Die Datenschutzrichtlinie des Bibliothekbetreibers Google finden Sie hier:
https://www.google.com/policies/privacy/

Anderung unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerkldrung anzupassen, damit sie stets den aktuellen
rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Anderungen unserer Leistungen in der
Datenschutzerkldrung umzusetzen, z.B. bei der Einfiihrung neuer Services. Fiir Ihren erneuten
Besuch gilt dann die neue Datenschutzerklérung.

Fragen an den Datenschutzbeauftragten



Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail oder wenden
Sie sich direkt an die fiir den Datenschutz verantwortliche Person in unserer Organisation:

Bei Fragen zum Datenschutz erreichen Sie unseren Datenschutzbeauftragten Herrn Guido
Schliiter unter datenschutz@besser-siegmund.de

Die Datenschutzerkldrung wurde mit dem Datenschutzerkldrungs-Generator der activeMind
AG erstellt.




<h1>Datenschutzerklarung</h1>

<p>Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze, insbesondere der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), ist:</p>

<p>Besser-Siegmund-Institut GmbH
<br>Monckebergstr. 11

<br>20095 Hamburg.</p>
<h2>lhre Betroffenenrechte</h2>

<p>Unter den angegebenen Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten kénnen Sie jederzeit
folgende Rechte ausliben:</p>

<ul>

<li>Auskunft Gber lhre bei uns gespeicherten Daten und deren Verarbeitung,</li>
<li>Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten,</li>

<li>Léschung lhrer bei uns gespeicherten Daten,</li>

<li>Einschrankung der Datenverarbeitung, sofern wir lhre Daten aufgrund gesetzlicher Pflichten noch
nicht I6schen durfen,</li>

<li>Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten bei uns und</li>

<li>Datenlibertragbarkeit, sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder einen Vertrag
mit uns abgeschlossen haben.</li>

</ul>

<p>Sofern Sie uns eine Einwilligung erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufen.</p>

<p>Sie kénnen sich jederzeit mit einer Beschwerde an die fiir Sie zustandige Aufsichtsbehorde
wenden. lhre zustandige Aufsichtsbehorde richtet sich nach dem Bundesland Ihres Wohnsitzes, lhrer
Arbeit oder der mutmalRlichen Verletzung. Eine Liste der Aufsichtsbehérden (fir den
nichtoffentlichen Bereich) mit Anschrift finden Sie unter: <a
href="https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html"
target="_blank"
rel="noopener">https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-
node.html</a>.</p>

<h2>Zwecke der Datenverarbeitung durch die verantwortliche Stelle und Dritte</h2>

<p>Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten nur zu den in dieser Datenschutzerklarung
genannten Zwecken. Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den
genannten Zwecken findet nicht statt. Wir geben Ihre personlichen Daten nur an Dritte weiter,
wenn:</p>



<ul>

<li>Sie Ihre ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,</li>

<li>die Verarbeitung zur Abwicklung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich ist,</li>
<li>die Verarbeitung zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist,</li>
</ul>

<p>die Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen erforderlich ist und kein Grund zur
Annahme besteht, dass Sie ein Gberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe
Ihrer Daten haben.</p>

<h2>Erfassung allgemeiner Informationen beim Besuch unserer Website</h2>

<p>Wenn Sie auf unsere Website zugreifen, werden automatisch mittels eines Cookies
Informationen allgemeiner Natur erfasst. Diese Informationen (Server-Logfiles) beinhalten etwa die
Art des Webbrowsers, das verwendete Betriebssystem, den Domainnamen lhres Internet-Service-
Providers und dhnliches. Hierbei handelt es sich ausschliefSlich um Informationen, welche keine
Riickschliisse auf lhre Person zulassen.</p>

<p>Diese Informationen sind technisch notwendig, um von lhnen angeforderte Inhalte von
Webseiten korrekt auszuliefern und fallen bei Nutzung des Internets zwingend an. Sie werden
insbesondere zu folgenden Zwecken verarbeitet:</p>

<ul>

<li>Sicherstellung eines problemlosen Verbindungsaufbaus der Website,</li>
<li>Sicherstellung einer reibungslosen Nutzung unserer Website,</li>
<li>Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie</li>

<li>zu weiteren administrativen Zwecken.</li>

</ul>

<p>Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten basiert auf unserem berechtigten Interesse
aus den vorgenannten Zwecken zur Datenerhebung. Wir verwenden lhre Daten nicht, um
Riickschlisse auf Ihre Person zu ziehen. Empfanger der Daten sind nur die verantwortliche Stelle und
ggf. Auftragsverarbeiter.</p>

<p>Anonyme Informationen dieser Art werden von uns ggfs. statistisch ausgewertet, um unseren
Internetauftritt und die dahinterstehende Technik zu optimieren.</p>

<h2>Cookies</h2>

<p>Wie viele andere Webseiten verwenden wir auch so genannte ,,Cookies”. Cookies sind kleine
Textdateien, die von einem Websiteserver auf Ihre Festplatte tibertragen werden. Hierdurch erhalten
wir automatisch bestimmte Daten wie z. B. IP-Adresse, verwendeter Browser, Betriebssystem und
Ihre Verbindung zum Internet.</p>



<p>Cookies kénnen nicht verwendet werden, um Programme zu starten oder Viren auf einen
Computer zu libertragen. Anhand der in Cookies enthaltenen Informationen kénnen wir Ihnen die
Navigation erleichtern und die korrekte Anzeige unserer Webseiten erméglichen.</p>

<p>In keinem Fall werden die von uns erfassten Daten an Dritte weitergegeben oder ohne lhre
Einwilligung eine Verkniipfung mit personenbezogenen Daten hergestellt.</p>

<p>Natirlich kdnnen Sie unsere Website grundsatzlich auch ohne Cookies betrachten. Internet-
Browser sind regelmalig so eingestellt, dass sie Cookies akzeptieren. Im Allgemeinen konnen Sie die
Verwendung von Cookies jederzeit liber die Einstellungen lhres Browsers deaktivieren. Bitte
verwenden Sie die Hilfefunktionen lhres Internetbrowsers, um zu erfahren, wie Sie diese
Einstellungen dandern konnen. Bitte beachten Sie, dass einzelne Funktionen unserer Website
maoglicherweise nicht funktionieren, wenn Sie die Verwendung von Cookies deaktiviert haben.</p>

<h2>Registrierung auf unserer Webseite</h2>

<p>Bei der Registrierung fiir die Nutzung unserer personalisierten Leistungen werden einige
personenbezogene Daten erhoben, wie Name, Anschrift, Kontakt- und Kommunikationsdaten wie
Telefonnummer und E-Mail-Adresse. Sind Sie bei uns registriert, konnen Sie auf Inhalte und
Leistungen zugreifen, die wir nur registrierten Nutzern anbieten. Angemeldete Nutzer haben zudem
die Moglichkeit, bei Bedarf die bei Registrierung angegebenen Daten jederzeit zu dandern oder zu
I6schen. Selbstverstandlich erteilen wir IThnen dariber hinaus jederzeit Auskunft Gber die von uns
Uber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten. Gerne berichtigen bzw. |6schen wir diese auch
auf Thren Wunsch, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Zur
Kontaktaufnahme in diesem Zusammenhang nutzen Sie bitte die am Ende dieser
Datenschutzerklarung angegebenen Kontaktdaten.</p>

<h2>Erbringung kostenpflichtiger Leistungen</h2>

<p>Zur Erbringung kostenpflichtiger Leistungen werden von uns zusatzliche Daten erfragt, wie z.B.
Zahlungsangaben, um lhre Bestellung ausfiihren zu kdnnen. Wir speichern diese Daten in unseren
Systemen bis die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind.</p>

<h2>SSL-Verschlisselung</h2>

<p>Um die Sicherheit lhrer Daten bei der Ubertragung zu schiitzen, verwenden wir dem aktuellen
Stand der Technik entsprechende Verschliisselungsverfahren (z. B. SSL) Uber HTTPS.</p>

<h2>Verwendung von Scriptbibliotheken (Google Webfonts)</h2>

<p>Um unsere Inhalte browseriibergreifend korrekt und grafisch ansprechend darzustellen,
verwenden wir auf dieser Website Scriptbibliotheken und Schriftbibliotheken wie z. B. Google
Webfonts (<a href="http://www.google.com/webfonts/" target="_blank"
rel="noopener">https://www.google.com/webfonts/</a>). Google Webfonts werden zur
Vermeidung mehrfachen Ladens in den Cache lhres Browsers (ibertragen. Falls der Browser die
Google Webfonts nicht unterstiitzt oder den Zugriff unterbindet, werden Inhalte in einer
Standardschrift angezeigt.</p>



<p>Der Aufruf von Scriptbibliotheken oder Schriftbibliotheken 16st automatisch eine Verbindung zum
Betreiber der Bibliothek aus. Dabei ist es theoretisch moglich — aktuell allerdings auch unklar ob und
ggf. zu welchen Zwecken — dass Betreiber entsprechender Bibliotheken Daten erheben.</p>

<p>Die Datenschutzrichtlinie des Bibliothekbetreibers Google finden Sie hier: <a
href="https://www.google.com/policies/privacy/" target="_blank"
rel="noopener">https://www.google.com/policies/privacy/</a></p>

<h2><strong>Anderung unserer Datenschutzbestimmungen</strong></h2>

<p>Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung anzupassen, damit sie stets den aktuellen
rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Anderungen unserer Leistungen in der
Datenschutzerklarung umzusetzen, z.B. bei der Einfliihrung neuer Services. Fir lhren erneuten Besuch
gilt dann die neue Datenschutzerklarung.</p>

<h2><strong>Fragen an den Datenschutzbeauftragten</strong></h2>

<p>Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail oder wenden Sie
sich direkt an die fur den Datenschutz verantwortliche Person in unserer Organisation:</p>

<p>Bei Fragen zum Datenschutz erreichen Sie unseren Datenschutzbeauftragten Herrn Guido
Schliiter unter datenschutz@besser-siegmund.de</p>

<p><em>Die Datenschutzerklarung wurde mit dem </em><a
href="https://www.activemind.de/datenschutz/datenschutzhinweis-generator/" target="_blank"
rel="noopener"><em>Datenschutzerklarungs-Generator der activeMind AG
erstellt</em></a><em>.</em></p>



